Certifikacni spolecnost

Spolecenska odpovédnost organizaci

Spolecenskd odpovédnost organizaci predstavuje moderni koncept podnikani, zalozeny na S$irSim uhlu
pohledu, nez je pouze prosperita a poptipadé¢ kvalita poskytované¢ho produktu.

Co rozumime pod pojmem spolecenska odpovédnost?

Spolecenskd odpoveédnost organizaci je odvozena z anglického ,,corporate social responsibility* (,,CSR®).
V soucasném pojeti pedstavuje vzajemné provazany soubor ¢innosti a postuptl, které jsou nedilnou soucasti
fidici strategie organizace v oblasti socidlni, environmentalni a ekonomické, a organizace je provadi
dobrovolné nad rdmec zakonnych povinnosti s motivaci piispét ke zlepSeni podminek ve spolecnosti.

Spolecenska odpovédnost zahrnuje napiiklad oblasti tykajici se lidskych prav, péfe o zaméstnance, tvorby
pracovnich mist, rovného piistupu k zameéstnancim, celozivotniho vzdélavani, prevence znecisténi
zivotniho prostiedi, vyuzivani obnovitelnych zdroji, Gspory energii, vody a ostatnich zdroji, boje proti
korupci, transparentnosti ¢i kvality produkti a sluzeb.

Spolecenskd odpoveédnost znamené takovy zplsob vedeni a budovani vztahii s partnery, ktery piispiva ke
zvySeni divéryhodnosti vSech organizaci. Evropska komise definuje spolecenskou odpovédnost organizaci
jako ,,odpovédnost podnikii za dopady jejich cinnosti na spolecnost”, nebo rovnéz jako ,,dobrovolné
integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci se

¢

zainteresovanymi stranami “.

Spolecenskd odpovédnost mlize organizaci piinést zlepSeni z hlediska fizeni rizik, Gspor nakladd, ptistupu
ke kapitalu, vztahl se zdkazniky, zaméstnanci a ostatnimi zainteresovanymi stranami (zejména s vetrejnosti).

V neposledni iadé je CSR konkuren¢ni vyhodou a v piipadé certifikace maZe byt pouZita jako
podklad pro rozhodovani pri zadavani verejnych zakazek, vybérovych rizenich ¢i pridélovani dotaci.

Spolecenska odpovédnost jako podklad pro rozhodovani

V Utednim véstniku Evropské unie byla 28. bfezna 2014 zvefejnéna nova smérnice 0 zadavani vefejnych
zakazek, ktera vstoupila v platnost 17. dubna 2014. Lhita pro vnitrostatni transpozici je stanovena do 18.
dubna 2016, v CR vSak 1ze o¢ekavat snahu o piijeti nové pravni Upravy diive.

Podle této smérnice se pii zadavani vetejnych zakazek vybira ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidka, ktera se
stanovi na zakladé ceny nebo nakladl, a mize zahrnovat nejlepsi pomér mezi cenou a kvalitou. Ten je
posuzovan na zakladé¢ kritérii, jeZ zahrnuji:

o Kvalitativni hlediska,

o Environmentalni hlediska,

o Socialni hlediska spojend s predmétem dané veiejné zakazky.

Piihlédneme-li v této souvislosti k divodim mozného vylouceni z ucasti v zadavacim fizeni uchazece, ke
kterym patii napf. korupce, prani penéz ¢i détska prace, je zde ziejmad piima souvislost s aspekty
spolecenské odpovédnosti v ekonomické, environmentalni 1 socidlni oblasti.

Problematice spoleCenské odpovédnosti vénuje znacnou pozornost nejen Evropska unie, ale i samotna vlada
CR, a to nejen v souvislosti se zaddvanim vefejnych zakazek. Podivejme se napf. na ,,Strategicky
dokument Narodni akéni plan spoleCenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice, zvefejnény
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Ministerstvem pramyslu a obchodu Ceské republiky v leto§nim roce, ktery mj. ke strategickym prioritdm
fadi dodrzovani pokynt pro spoleCensky odpovédné zadavani verejnych zakazek pii respektovani pravniho
ramce EU, ¢i zohlednéni provadéni CSR pii udélovani granti ¢i ptidélovani dotaci.

CSN 01 0391 a certifikace systému managementu spoleenské odpovédnosti

V CR vysla pred koncem lotiského roku nova technickd norma zapracovavajici Néarodni program
posuzovani shody systému managementu spoletenské odpovédnosti: CSN 01 0391:2013 — |, Systém
managementu spolecenské odpovédnosti organizaci — Pozadavky “. V normé¢ jsou definovany principy CSR,
znamé z 1SO 26000, kompatibilita s dal$imi systémy managementu a pozadavky na CSR. Norma miize byt
vyuzita pro certifikaci. Certifikat CSR je pak ditkazem o odpovédném piistupu organizace v oblasti aspekti
spolecenské odpovédnosti.

Piehled pozadavkt na CSR ukazuje na podobnost s dalsimi normami pro systémy managementu.
Patfi sem:
1. obecné pozadavky (vytvorit, dokumentovat, zavést, udrzovat a neustdle zlepSovat systém
managementu);
2. pozadavky na dokumentaci (popis povinného rozsahu vcetné politiky, cilti, programi, projektu,
zaznamu);
3. odpovédnost vedeni (vytvareni politiky, cilti, programd, projektd, identifikaci a plnéni pozadavka
pravnich pfedpist, jmenovani piedstavitele vedeni);

zainteresované strany (identifikace zainteresovanych stran a vzeti do tivahy jejich z4jmu a potieb);

aspekty spolecenské odpoveédnosti v ekonomické oblasti (vybér a hodnoceni dodavatelt, stanoveni

etickych principd, planovani a realizaci investic, prokazovani podpory vybrané komunity);

6. aspekty spolecenské odpoveédnosti v environmentdlni oblasti (identifikace environmentdlnich
aspektd, fizeni provozu z hlediska ochrany zivotniho prostiedi);

7. aspekty spolecenské odpovédnosti v socialni oblasti (dodrZovani lidskych prav, zabezpeceni rovnych
prilezitosti, podpora komunity, ochrana prav spotiebitele);

8. management zdroju (stanoveni kompetenci, poskytovani vycviku, podporovani védomi zdvaznosti u
pracovnikil, nutnost zajisténi a fizeni finan¢nich zdroju, interni a externi komunikace);

9. méfeni, analyza a zlepSovani (stanoveni a monitorovani nebo meéfeni ukazatell vykonnosti,
hodnoceni souladu s pozadavky v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, bezpecnosti prace, pozarni
ochrany, dalSich pravnich predpisti; provadéni interniho auditu a pfezkoumavani systému
managementu za ucelem jeho neustalého zlepSovani).

o s

Postup implementace systému managementu spolecenské odpovédnosti

Proces implementace pozadavkt normy lze shrnout do deseti nasledujicich kroku:

1. stanoveni rozsahu implementace, aspekti spole¢enské odpovédnosti, zainteresovanych stran;

2. vyhlaSeni politiky jako zvetejnéni oficidlniho zdméru vedeni;

3. stanoveni cill a ukazatelli (méfitek);

4. stanoveni zékladniho harmonogramu projektu, termint, odpovédnosti;

5. hodnoceni souladu stavajiciho stavu systému managementu (vnitiniho prostfedi v organizaci)
S pozadavky normy i relevantnich pravnich predpist (kdo ma zavedenu napt. normu 1SO 9001/1SO
14001/OHSAS, ma velkou ¢ast hotovou);

6. stanoveni priorit v dal§i implementaci dle vysledki pfedchozi etapy, upfesnéni zakladniho
harmonogramu (nékteré zalezitosti budou vyzadovat delsi ¢as na ptipravu — jako tieba naplanovani a
realizace investic, jiné Ize nechat tzv. az ,,na posledni chvili“ — napf. vytazeni evidence poplatkd a
pokut z tcéetni evidence);

7. realizace harmonogramu, pfezkoumani a vyhodnoceni jednotlivych etap (1ze na poradach vedeni);

EURO CERT CZ,a.s. | Lidicka 531 | 252 63 Roztoky | Organizace je zapsina u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 7669 | 1C:26699117 | DIC: CZ266991 17
bankovni spojeni: KB Praha 6, €.0.51-2281630277/0100 | tel.: +420 234 222 |11 | fax: +420 234 222 100 | e-mail: info@eurocert.cz | web: www.eurocert.cz



Certifikacni spolecnost

8. interni audit, pfezkoumani systému managementu spole¢enské odpovédnosti vedenim;
9. certifikace;
10. dalsi zlepSovani.

Postup certifikace v podminkach certifikaéniho organu EURO CERT CZ

Postup certifikace CSR se nijak neli$i od postupu certifikace napt. dle normy ISO 9001 a zahrnuje
posouzeni, zda ma Zzadatel o certifikaci zaveden, dokumentovdn a uplatiovan efektivni systém
managementu ve shodé s pozadavky piisluiné normy, v tomto ptipadé CSN 01 0391. Postup a pravidla jsou
uvedena na www.eurocert.cz, pfipadné¢ vam radi osobné podame bliz§i informace. Muzete také vyuzit
moznosti ziskat podrobné informace na seminafi v prostorach skoliciho sttediska EURO CERT CZ.

EURO CERT CZ, ass., 6.8.2014
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