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1 Uvod

Tento dokument sluzZi pre informaciu zakaznikom certifikatného organu EURO CERT group a
zaujemcom o sluzbu certifikacného organu pre certifikdciu systémov manazérstva a je
vypracovany v sulade s poziadavkami normy ISO/IEC 17021-1:2016: ,Posudzovanie zhody -
PoZiadavky na organy vykonavajuce audit a certifikaciu systémov manaZérstva“. Obsahuje
aktualne informacie popisujuce proces auditu a postupy certifikacie pre udelovanie, udrziavanie,
rozSirovanie, obnovovanie, obmedzovanie, pozastavovanie alebo odnimanie certifikacie,
informacie o certifikacnych cinnostiach a typoch systémov manazérstva; a dalej zakladné
informacie o postupoch, ktorymi sa certifikany organ riadi vramci vybavovania odvolani a
staznosti.

2 Informacie o certifikacnom organe pre certifikaciu systémov
manazérstva

Certifikani organ pre certifikaciu systémov manazérstva EURO CERT group vo svojej
organizacnej Strukture zdruZuje dva pravne subjekty a to EURO CERT CZ, a.s. a EURO CERT SK,
S.r.o..

Ako taky je akreditovany Ceskym instititom pre akreditaciu, o.p.s. podla normy ISO/IEC 17021-
1:2016 a dalSich doplfiujucich poZiadaviek uvedenych v prislusnych MPA.

Sidlo spolo¢nosti EURO CERT CZ, a.s.: Lidicka 2370, 252 63 Roztoky

Tel.: +420 234 222 111 mobil: +420 601 384 085
E-mail: info@eurocert.cz www.eurocert.cz 1C: 26 69 91 17
Spolocnost je zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka 7669.

Sidlo spolo¢nosti EURO CERT SK, s.r.o.: Popradska 66, 040 11 KoSice
mobil: + 421 903 621 231
E-mail: info@eurocert.sk www.eurocert.sk I1C: 3588 90 71

Spolocnost je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel Sro, vlozka
€.36862/V.

Certifikacni organ preukazal spésobilost kvykonavaniu certifikacie systémov manaZérstva
ziskanim ,Osvedé&enia o akreditacii” od narodného akreditatného organu - Ceského institatu
pre akreditaciu, o.p.s., ktoré je na vyziadanie k nahliadnutiu. Okrem toho je zverejnené na
www.eurocert.cz, resp. www.eurocert.sk .

3 Rozsah poskytovanych sluZieb

CertifikaCny organ pre certifikaciu systémov manazérstva (dalej tiez len ,CO") vykonava
certifikaciu systémov manazérstva zakaznikov, ktori maju zavedeny, dokumentovany,
uplatiiovany a udrZiavany systém manaZérstva vsulade s poZiadavkami prislusnej normy
pripadne dalSich dopliujucich relevantnych dokumentov.
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CO v sasnosti vykonava posudzovanie zhody a certifikaciu v rdmci CR a SR, ale i $tatov EU, podla

poziadaviek jednej z nasledujucich noriem/Specifikacii (pripadne niektorej z jej kombinacii v ramci

kombinovaného auditu):

- CSN ENISO 9001:2016 v spojeni s CSN EN ISO 3834-2,3,4 alebo STN EN ISO 9001:2016 v spo-
jenis STN EN ISO 3834-2,3,4

- (SN ENISO 9001:2016 alebo STN EN ISO 9001:2016 (idt. ISO 9001:2015)

- CSN EN ISO/IEC 27001:2023 alebo STN EN ISO/IEC 27001:2023 (idt. ISO/IEC 27001:2022)

- CSN ENISO 14001:2016 alebo STN EN ISO 14001:2016, (idt. ISO 14001:2015)

- (SN ENISO 45001:2018 alebo STN EN ISO 45001:2024 (idt. ISO 45001:2018)

- SJ-PK (systém jakosti pozemnich komunikaci podle V&stniku MD CR) v platnom zneni

- CSN 01 0391:2021

- CSN ENISO 50001:2019 alebo STN EN ISO 50001:2020 (idt. ISO 50001:2018)

4 Podmienky pre vykonanie certifikacie

Cielom CO je plnit poZiadavky zakaznikov v nimi pozadovanych terminoch, v pozadovanom
rozsahu a v prislusnej kvalite.

CO pristupuje k plneniu svojich zavazkov nestranne a nepredpojate a vsetci zakaznici maju
rovnaky pristup k poskytovanym sluzbam.

S ohladom na to, aby bola zabezpeena nestrannost a objektivita posudzovania, neposkytuje CO
konzultacné ani iné obdobné sluzby spolocnostiam, ktoré certifikuje alebo ktoré bude certifikovat

v v

Spolocnosti, ktoré maju zaujem o vykonanie certifikacie systému manazérstva, musi:

- mat dokumentovany, zavedeny a uplatfiovany prislusny systém manazérstva;

- uzatvorit zmluvu s CO o vykonani ¢innosti;

- v asovych lehotach plnit ustanovenia tejto zmluvy;

- poskytnut  zodpovedajucu  sucinnost  pracovnikom  CO, ktori  vykonavaju
posudzovanie/preverovanie; to znamena hlavne vykonat vietky nevyhnutné opatrenia pre
vykonanie auditov, vratane opatreni pre preverenie dokumentacie a pristupu ku vSetkym
procesom a oblastiam, zdznamom a osobam pre Uclely prvotnej certifikacie, dozoru,
opakovanej certifikacie a rieSenia staznosti;

- akceptovat postupy a pravidla pre vykonavanie certifikacie systémov manazérstva platné
pre c¢innost CO a zodpovedajuce poziadavkam ISO/IEC 17021-1:2016;

- poskytnut certifikacnému organu dokumentaciu popisujucu systém manazérstva (hlavne
prirucku alebo iny dokument popisujuci systém manazérstva organizacie a vybrané
suvisiace dokumenty);

- sUhlasit so zverejnenim informacie o aktualnej platnosti udeleného certifikatu a
suvisiacich nevyhnutnych informacii;

- poskytovat aktualne informacie potrebné kvykonavaniu posudenia zhody systému
manazérstva spolocnosti s poZiadavkami normy.

5 Postup vykonania certifikacie

CO ma vypracovany a dokumentovany postup pre vykonavanie certifikacie systémov
manazérstva, tj. posudenia, ¢i ma Ziadatel o certifikaciu zavedeny, dokumentovany a uplatfiovany
efektivny systém manazérstva v zhode s poZiadavkami prislusnej normy (noriem). Postup a
pravidla su uvedené v dokumente nazvanom ,Postup certifikacie a dozoru”.
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Na zaklade dopytu je zaujemcovi o certifikdciu zasland ,Ziadost o certifikaciu* (vid.
www.eurocert.sk) vratane prislusnych priloh. Vyplnené a vratené dokumenty su podkladom
k zakladnému posudeniu stupna pripravenosti Ziadatela a k objektivnemu vypracovaniu cenovej
ponuky na certifikaciu.

Prvotny certifikacny audit systému manaZérstva zahrfiuje 2 stupne.
Hlavnym ucelom certifikacného auditu je preverit zhodu systému manaZzérstva s normou, vratane
toho, Ze spolo¢nost:

- Stanovila Strukturu, politiky, procesy, postupy, zaznamy a suvisiace dokumenty vyznamné
pre systém manazérstva.

- Zaviedla a efektivne uplatfiuje prisluSne procesy a postupy ako zaklad pre doveru v systém
manazérstva.

5.1 Prvy stupen auditu

1.stupen auditu sa sklada hlavne z:

- auditu dokumentacie;

- vyhodnotenia Specifickych podmienok pracoviska, vykonania pohovorov s pracovnikmi za
Ucelom stanovenia pripravenosti k druhému stupnu auditu;

- preskimania pochopenia poziadaviek normy;

- zhromazdeniu nevyhnutnych informacii tykajucich sa rozsahu systému manazérstva,
procesov a umiestnenia pracovisk zakaznika a suvisiacich predpisovych hladisk a zhody;

- vyhodnotenie, €i su interné audity a preskimanie vedenim planované a vykonavané a ¢i je
zakaznik pripraveny na druhy stupen auditu;

- dohodnuté podrobnosti druhého stupna auditu.

Z 1. stupna auditu vypracuje veduci auditor spravu z auditu a pripadné zistené nezhody budu
zaznamenané (Zaznam o nezhode). Sprava sa vypracovava v dvoch vytlatkoch a musi obsahovat
zaver o tom, za akych okolnosti/podmienok méze byt u zakaznika vykonany audit 2. stupna.

5.2 Druhy stupei auditu

5.2.1 Audit na mieste

Druhy stupen auditu je vykonany v organizacii posudzovanim (auditom) na mieste a zahrfiuje:
- Uvodné stretnutie auditorov s predstavitelmi vedenia organizacie na zaciatku auditu a
naplanovanie podrobného postupu auditu;
- auditori zistuju, ¢ organizacia splfia vieobecné kritéria uvedené v systémovej norme, a
dalSie kritéria, ako su:
a) informacie a dékazy zhody so vSetkymi poZiadavkami normy
b) monitorovanie vykonnosti, merania, uvadzanie informacii a preskimania podla
klu€ovych vykonnostnych cielov a Uloh
C) systém manaZérstva zakaznika a vykonnost s ohladom na zhodu s pravnymi
predpismi, prevadzkové riadenie procesov zakaznika
d) interné audity a preskimanie vedenim
e) zodpovednost manazmentu za Ciastkové politiky zakaznika
f) spojeni medzi normativnymi poziadavkami, politikou, ciefmi a Glohami.

Strana 5 (celkom 11)


https://www.eurocert.sk/

EURO CERT group

Oznacenie: Strana: 6z11
Zakladna informaécia Vydanie: 11
SD 02 Platnost od: 15.1.2025

Na Ziadost auditora je zakaznik povinny prakticky a detailne predviest spdsob plnenia
certifikacnych kritérii. V priebehu auditu musi zakaznik umoznit auditorom pristup do vSetkych
priestorov a ku vSetkym potrebnym informaciam, ktoré suvisia s posudzovanim a certifikaciou.

5.2.2 Zaverecné rokovanie

Na konci auditu prebehne zaverecné stretnutie s vrcholovym vedenim. Pri zavere¢nom jednani
s vedenim je manazment informovany o vysledkoch posudzovania, su poskytnuté vysvetlenia
k jednotlivym zisteniam. S vedenim posudzovanej spolocnosti je dohodnuty postup pri kontrole
odstranenia pripadnych zistenych nezhdéd. Pisomne su zistenia a vysledky posudzovania na mieste
(auditu) dokumentované v ,Sprave z auditu”.

Vedenie spolocnosti je opravnené do 15 dni od obdfzania spravy podat pisomne namietku
k priebehu auditu ¢i zisteniam a vysledkom uvedenych v sprave. V pripade, Ze v tejto dobe tak
spolo¢nost neucini, je povazované, Ze so znenim spravy suhlasi.

Rozhodnuti o certifikacii je mozné vykonat po overeni odstranenia pripadnych nezhéd. Tym je
ukonceny proces posudzovania.

5.2.3 Vysvetlenie klasifikacie zdvaZznosti nezhody

- Odchylka: jedna sa o ,menej vyznamnu nezhodu” v zmysle €l. 3.13 normy ISO/IEC 17021-
1:2016, ktora neovplyviuje schopnost SM dosahovat zamySlané vysledky.

- Odchylka musi byt odstranend podla datumu uvedenom na prislusSnom zazname o
nezhode. Kontrola odstranenia odchylky musi byt vykonana najneskdr vramci
nasledujuceho riadneho dozorového (recertifikacného) auditu.

- Systémova nezhoda: jedna sa o ,vyznamnu nezhodu” v zmysle €l. 3.12 normy ISO/IEC
17021-1:2016, ktora ovplyviiuje schopnost SM dosahovat zamyslané vysledky. Do doby
odstranenia systémovej nezhody nemdze byt udeleny certifikat, pripadne uz udeleny
certifikat musi byt pozastaveny.

- Systémova nezhoda musi byt odstranena do ukoncenia certifikacie pripadne dozoru
(podla datumu uvedenom na prisluSnom zazname o nezhode). V pripade, Ze nie je mozné
nezhodu tohoto typu odstranit do stanovenej doby, je certifikaény organ povinny
pozastavit platnost certifikatu alebo ho nevydat.

Pozn.1: Pre proces vykondvania kombinovanych (integrovanych) auditov plati nasledujice

pravidla:

- systém manazérstva organizacie je integrovany, tzn. zahrfiuje poziadavky viac nez jednej
normy systému manazérstva a zaroven je v jednom jednotnom systéme riadenia niekolko
aspektov ¢innosti organizacie;

- vzdy musi byt posudené splnenie vsetkych jednotlivych poziadaviek vSetkych prisluSnych
noriem pre certifikaciu;

- rozsah, v akom je prislusny systém integrovany, ma vplyv na vlastny priebeh auditu.
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5.2.4 PrerusSenie auditu

Ak sa v priebehu auditu na mieste vyskytne neocakavana udalost Ci incident, ktory by mohol
zabranit v UspeSnom pokracovani auditu (napr. z hladiska ohrozenia bezpelnosti ucastnikov),
musi veduci auditor spolu s auditovanou organizaciou tuto situaciu preskimat a vyhodnotit, ¢i je
mozné v audite pokracovat, alebo Ci je vhodné ho prerusit.

V pripade preruSenia o tom poda spravu veducej certifikatlného organu a ten po dohode
s klientom rozhodne, ako dalej postupovat v otazke auditu. V kazdom pripade bude veducim
auditorom spracovana sprava z auditu, kde bude podstata udalosti okomentovana.

5.3 Rozhodnutie o certifikacii

Na zaklade zisteni, ktoré preukazalo, Ze klient ma zavedeny, uplatfiovany a udrzZiavany efektivny
systém manaZzérstva, je vydany certifikat(y) dokumentujuci zhodu s prisluSnymi poZziadavkami.
Doba platnosti certifikatu(ov) je tri roky, pricom klient je povinny plnit podmienky stanovené
certifikaCnym organom (vid. ,Podmienky platnosti certifikatu”) ako sucast uzatvorenej zmluvy o
kontrolnej Cinnosti, hlavne vSak musi byt neustale v stilade s normou pre certifikovany systém
manazérstva.

6 Opakovana certifikacia (,,recertifikacia”)

VzZdy po troch rokoch je nutné na zaklade podanej zZiadosti certifikovanej spolo¢nosti vykonat
opakované posudenie systému manaZérstva. Postup tzv. recertifikacie je zhodny s postupom
certifikacie s tym rozdielom, Ze audit zahrnuje len jeden stuperi. Obvykle je opakované posudenie
vykonané eSte v dobe platnosti existujuceho certifikatu (tj. pred jej vyprSanim). V ojedinelych
pripadoch je mozné vykonat opakované posudenie i po vyprSani datumu platnosti existujuceho
certifikatu. V tomto pripade musi byt novy certifikat vydany najneskér do 6 mesiacov.

7 Pravidelné dozory

V priebehu platnosti certifikatu su vykonavané v planovanych terminoch certifikatnym organom
pravidelné dozorné audity, ktorych cielom je zistit, i certifikovany klient plni a ma i nadalej
predpoklady plnit poZiadavky normy pre prislusny systém manaZzérstva. Dozorné audity su
vykonané aspon jeden krat rocne.

Program dozoru beZne zahrfiuje nasledujice oblasti:
a) interné audity a preskimanie vedenim
b) preskimanie opatreni prijatych pre odstranenie nezhdd identifikovanych v priebehu
predchadzajuceho auditu
C) vysSetrenie staznosti
d) ucinnost SM s ohladom na dosahovanie cielov certifikovaného zakaznika
e) postup planovanych Cinnosti, ktorych cielom je trvalé zlepSovanie
f) trvalé prevadzkové riadenie
g) preskiumanie vSetkych zmien
h) pouZivanie znaciek a/alebo inych odkazov na certifikaciu.
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8 Zmeny rozsahu certifikacie, pozastavovanie a odnimanie certifikacie

Na zaklade zmluvy o kontrolnej Cinnosti je klient povinny oznamit podstatné zmeny tykajuce sa
certifikovaného systému manazérstva. Ktakym zmendm patri napr. rozSirenie rozsahu
certifikacie. CO v pripade poZiadavky klienta na rozSirenie rozsahu existujucej certifikacie
poZaduje vyplnenie pisomnej Ziadosti (vid. www.eurocert.sk). CO vykona jej preskimanie a urci
vSetky Cinnosti auditu nevyhnutné k rozhodnutiu, i rozSirenie mdze byt udelené alebo nie, a aké
¢innosti je potrebné zo strany CO vykonat. RozSirenie rozsahu existujucej certifikacie mdze byt
vykonané formou mimoriadneho dozorného auditu alebo v spojeni s riadnym dozornym auditom
podla stanoveného programu dozornych ¢innosti.

Pokial poziadal certifikovany klient o obmedzenie rozsahu certifikacie alebo vykonania dalSich
zmien v platnom certifikate, posudi certifikacni organ najprv vplyv uvedenych zmien na plnenie
kritérii prislusnej certifikacie. Na zaklade vysledkov posudenie rozhodne, i je mozZné vydat novy
certifikat priamo, alebo Ci je nutné posudit opravnenost vykonania tychto zmien v certifikate
formou mimoriadneho dozorného auditu. Zmeny certifikatu nemaju vplyv na dobu jeho platnosti.

CO pozastavi certifikaciu v pripadoch, kedy napr.:

- certifikovany systém manaZérstva zakaznika trvale alebo vazne zlyhava pri plneni
certifikacnych poziadaviek;

- certifikovany zakaznik nedovoli vykonanie dozornych auditov alebo auditov opakovanej
certifikacie v poZadovanej pocetnosti;

- certifikovany zakaznik dobrovolne poZziadal o pozastavenie.

Pri pozastaveni je certifikacia SM zdkaznika doCasne neplatna. CO poZaduje prostrednictvom
zmluvy o kontrolnej ¢innosti po zakaznikovi, aby sa zdrZal akejkolvek dalSej propagacie s odkazom
na certifikaciu. Pokial v dobe, ktord CO stanovil, neddjde k vyrieSeniu problémov, ktoré viedli
k pozastaveniu, CO rozhodne o odobrati pripadne obmedzeni rozsahu certifikacie. K odobratiu
certifikacie okrem toho mdéze ddjst i v pripadoch, kedy drZitel certifikdtu porusi podmienky
platnosti certifikatu (vid. dalej).

9 Narychlo oznamené audity

Pre CO sa mdze ukazat nevyhnutnym vykonat v kratkej lehote (tzn. mimo riadny termin
pravidelného dozorného auditu podla kap.7), audit certifikovaného zdkaznika za ucelom
preSetrenia staznosti, alebo ako reakciu na podstatné zmeny tykajuce sa certifikovaného systému
manaZzérstva, alebo ako nasledok pozastavenia platnosti certifikdcie zdkaznika. V takych
pripadoch CO oznami certifikovanému zakaznikovi nutnost vykonania tohto auditu dopredu
vratane podmienok, za ktorych ma byt takto narychlo oznameny audit realizovany.

10 Odvolania a staznosti

Politikou a cielom CO je vylucit odvolania a staznosti neustalym skvalithovanim c&innosti a
doslednym dodrZiavanim postupov pri rieSeni zadkaziek od zaregistrovania po dokoncenie prac a
vydania prislusného dokumentu. Certifikacny organ ma vsSak dokumentovany postup pre
prijimanie, hodnotenie a rozhodovanie vo veci odvolania a staznosti. Popis tohto procesu je
pristupny na vyziadanie v kancelarii CO. Odvolanie ¢i staznost na ¢innost certifikatného organu
moze podat len ucastnik certifikaCného procesu alebo osoba, ktorej opravnené zaujmy boli

Strana 8 (celkom 11)


https://www.eurocert.sk/

EURO CERT group

Oznacenie: Strana: 9z 11
Zakladna informaécia Vydanie: 11
SD 02 Platnost od: 15.1.2025

dotknuté. Certifikacny organ potvrdzuje prijatie odvolani ¢i staznosti a musi poskytnut tomu, kto
odvolanie podal, spravy o postupe rieSenia a o vysledku odvolania i staznosti.

O rozhodnuti je informovany ten, kto podal odvolanie &i staznost a je ucinené objektivne a
nestranne. CO poskytuje tomu, kto odvolanie &i staznost podal, formalne oznamenie o ukonceni
procesu vybavovania.

11 Podmienky platnosti certifikacie

Certifikat je platny len pre spolocnost s organizacnymi jednotkami a oborom Cinnosti uvedenych
v tomto dokumente.
Certifikat a protokol z auditu méze byt rozmnoZovany a Sireny len v iplnom zneni.
Certifikacny organ dohliada na spravnost pouZzivania certifikatu a/alebo odkazu na certifikaciu a
mobZe vyvolat konanie o odobrati, ¢i pozastaveni platnosti certifikatu pokial djde k:
a) publikovaniu udajov, ktoré su v rozpore s vydanym certifikdtom
b) publikovaniu Udajov s odvolanim sa na certifikat s pozastavenou platnostou
¢) publikovanie s odvolanim sa na cudzi certifikat alebo inak zavadzajucich Udajov v spojitosti
s certifikatnym organom
d) publikovanie informacie, Ze organizacia ma certifikat na celtd firmu, o je v rozpore so skutoc-
nostou
e) nespravnemu odkazu na certifikacny systém (certifikat neopravriuje organizaciu prehlasovat
a oznacovat vyrobky za certifikované). Pri skiSobnych a kalibra¢nych laboratéridach nesmie
certifikovany subjekt v tejto suvislosti pouzit, obdobne ako u vyrobkov na vystupnych doku-
mentoch (kalibracny list, certifikat, protokol, protokol o skuske, inSpekcna sprava) odkaz na
certifikaciu spésobom, ktory by mohol vyvolat dojem vykonanej certifikacie vyrobku (to plati
aj pre proces). Certifikacia skiSobnych a kalibra¢nych laboratérii nie je ekvivalentnou akredi-
taciou.
f) klamnému alebo nespravnemu pouzivaniu certifikacnych znaciek
g) nedodrZaniu oznamovacej povinnosti (podla bodu 5)
h) neudrziavaniu efektivneho systému podla normy, podla ktorej bol certifikovany
i) prevadzkovanie postupov, ktoré nie su v sulade s posidenym systémom manazérstva
j) pouzivanie certifikacie takym spésobom, ktory by mohol viest k spochybneniu certifikacného
organu alebo certifikatného systému alebo ku strate dévery verejnosti
V pripade, Ze pozmenenim certifikatu alebo nelplnym vypisom z certifikatu alebo uvedenim tre-
tej strany do omylu dbjde k poSkodeniu dobrého mena certifikacného organu, méZze byt na dr-
Zitela certifikatu podana Zaloba na sude.
Drzitel certifikatu je povinny ozndmit vykonavatelovi, alebo jemu poverenym osobam vsetky za-
myslané podstatné zmeny udajov, ktoré boli platné v dobe rozhodnutia o certifikacii, alebo
dalSie zmeny, ktoré mézu mat vplyv na zhodu. V pripade certifikdcie SM BOZP ma povinnost
hlasit certifikacnému organu zavazné incidenty suvisiace s BOZP.
Drizitel certifikatu je povinny umoznit vykonavatelovi, alebo jemu poverenym osobam vykonavat
1x ro€ne za Uhradu dozor nad certifikovanym systémom manaZzérstva na zaklade zmluvy o kon-
trolnej Cinnosti.
Drzitel certifikdtu je opravneny v stanovenom rozsahu pouZivat certifikacnd znacku
certifikacného organu.
Drzitel certifikatu je povinny viest zdznamy o vSetkych staznostiach a napravnych opatreniach
vztahujucich sa k predmetu certifikacie.
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Drzitel certifikatu
certifikacného organu v lehote do 30 dni od obdfzania certifikatu.

ma pravo sa proti tomuto certifikatu odvolat

pisomne veduicemu

Behom 3 rokov platnosti certifikatu/ov je stanovena doba auditov na prislusny pocet dni a vy-
chadza z IAF MD 5 v pl. zneni. Stanovenie tejto doby zahffa celkovy ¢as na pracovisku v mieste
klienta a ¢as straveny mimo pracoviska k vykonaniu planovania, preskimania dokumentov, ko-
munikacie s pracovnikmi klienta a vypracovania spravy. V pripade zmien udajov uvedenych v
Ziadosti v priebehu certifikacného cyklu bude tato doba upravena na ich zaklade.

Pozn.: CO ma pravidla regulujuce pouZitia certifikacnej znacky vratane akychkolvek prehlaseni o tom,
Ze ma certifikovany klient certifikovany SM na obaloch produktu alebo v sprievodnych informaciach
k produktu. Tieto pravidla su sucastou ,Informacie o moznosti pouZitia znacky” predavané klientom
spolu so znackou.

12 Politika nestrannosti

CO je nezavislou pravnickou osobou, ktora v plnom rozsahu zodpoveda za svoju ¢innost a za svoje
rozhodovanie. Pri svojej ¢innosti uplatiuje CO princip nestrannosti tak, aby bol nestranny a bol za
nestranny i povazovany. Zainteresované strany maju moznost podat podnet Ci otazku v tejto veci

prostrednictvom www.eurocert.sk.
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CSN EN ISO 50001:2019 Systémy energetického manazérstva - Poziadavky s navodom na
STN EN ISO 50001:2020 pouzivanie.

14 PouZité skratky

CO: certifikacny organ EURO CERT group
MK: manazér kvality

MPA: metodické pokyny pre akreditaciu
SD: suvisiaci dokument

ZMK: zastupca manazéra kvality
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