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1 UVOoD

Hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb je proces, jehoz ucelem je posoudit
podle hodnoticich standardii organizacni troven poskytovani zdravotnich sluzeb ve zdravotnickém
zafizeni, a to z hlediska jejich kvality a bezpec¢i.

Hodnotici standardy stanovené touto smérnici jSOUu souborem pozadavki na vybrané procesy a
ukazatele posuzované ve zdravotnickém zafizeni z hlediska zajisténi kvality a bezpeci
poskytovanych zdravotnich sluzeb, vychézejici z pozadavkd zakona ¢. 372/2011 Sb., zakon o
zdravotnich sluzbach, resp. ptilohy 1 vyhlasky €. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci
lizkové zdravotni péce, zjejichz hodnoceni certifikacni organ vychazi pii hodnoceni kvality a
bezpeci zdravotnického zatfizeni za ti€elem udéleni Certifikatu kvality a bezpeci.

1.1 Definice, zkratky

1.1.1 Definice
= zameéstnanci = pracovnici ZZ vcetné piipadnych externich pracovniki (tj. veskery personal)
= postup, dokumentovany postup=viz definice vyplyvajici z norem fady ISO 9001

1.1.2 Zkratky
= CO: certifika¢ni orgén
» MK: manazer kvality
= MZ: Ministerstvo zdravotnictvi
= SD: souvisejici dokument
= ZMK: zastupce manaZzera kvality
= ZZ: zdravotnické zatizeni

1.2 Ukel

Tento dokument stanovuje hodnotici standardy procesu hodnoceni kvality a bezpeéi pro
zdravotnicka zatizeni (ZZ) - poskytovatele ltuzkové zdravotni péce. Hodnotici standardy vychazeji
z ptilohy 1 vyhlasky ¢. 102/2012 Sb., a jsou dale rozpracované do dil¢ich aspektl jednotlivych
standardi.

1.3 Rozsah pouziti

Tento SD je platny a zavazny pro vSechny pracovniky CO, zejména vedeni CO a pracovniky
podilejici se na provadéni hodnoceni kvality a bezpeci pro zdravotnicka zafizeni.

1.4 Zarazeni a aktualizace

Dokument ,,Hodnotici standardy procesu hodnoceni kvality a bezpeci ltizkové zdravotni péce* je
zatazen do dokumentace 2. irovné. Odpovédnost za jeho aktualizace ma manazer kvality. Tento
dokument je umistén v originale v kancelafi spole¢nosti EURO CERT CZ, a.s., dale a v elektronic-
ké verzi na www.eurocet.cz.
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2  HODNOTICI STANDARDY PROCESU HODNOCENI KVALITY A BEZPECI
LUZKOVE ZDRAVOTNI PECE

2.1 Minimalni hodnotici standardy procesu ,,Rizeni kvality a bezpe&i*

2.1.1 Hodnotici standard: zavedeni programu zvySovani kvality a bezpec¢i

Ve ZZ jsou uplatiovany zasady a ¢innosti vedouci ke zvySovani kvality a bezpeci jako nedilné
soucasti systému fizeni lizkové zdravotni péce. Jsou uréeny osoby, které se budou touto oblasti
zabyvat, do programu zvySovani kvality a bezpec¢i poskytovanych sluzeb jsou zapojeny vSechny

osoby podi

lejici se na poskytovani lizkové zdravotni péce.

Ukazatele kvality a bezpedi pro splnéni standardu:

a. Ve ZZ je zaveden program zvySovani kvality a bezpeci a tento program je pravidelné
aktualizovan.

- ZZ ma zpracovan a uplatiiuje program fizeni kvality a bezpe¢i poskytované lazkové
zdravotni péce;

- Vsichni zaméstnanci ZZ byli s programem fizeni kvality a bezpec¢i poskytované luzkové
zdravotni péce prokazateln¢ seznameni;

- S
p

oucasti programu je zvySovani kvality a bezpec¢i poskytované lizkové zdravotni péce (tj.
rincip neustalého zlepSovani);

- Program zvySovani kvality a bezpe¢i poskytované luzkové zdravotni péce je Vv

p
p

ravidelnych intervalech pfezkoumavan, vyhodnocovan a dle potieby jsou piijimana
fimefend opatieni.

b.  V organizaéni struktuie jsou uréeny osoby odpoveédné za plnéni programu zvySovani kvality a
bezpeci.

ZZ definovalo odpovédnosti za plnéni programu zvySovani kvality a bezpeci
poskytované ltizkové zdravotni péce a uréilo odpovédné osoby (organizaénim fadem ZZ,
formou popisi pracovnich funkci);

ZZ dle potieby rozsah odpovédnosti a pravomoci piezkoumava a aktualizuje.

C. Zésady a cinnosti vedouci ke zvySovani kvality a bezpeCi jsou zahrnuty v provoznich
postupech zavedenych do praxe, které jsou nejméné jednou rocné aktualizovany.

ZZ zahrnulo zasady a c¢innosti vedoucich ke zvySovani kvality a bezpeci poskytované
lGzkové zdravotni péce do provoznich postupt;

ZZ zajistuje implementaci provoznich postupt v praxi

ZZ v pravidelnych intervalech ptrezkouméva vhodnost, pfimétenost a aktualnost téchto
postupti v praxi a zajist'uje jejich aktualizaci;

Vsichni zaméstnanci ZZ byli s pfislusnymi provoznimi postupy prokazatelné seznameni
veetné jejich zmeén;
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- Soucasti téchto zasad a Cinnosti je sbér dat o kvalité a bezpec¢i poskytované lazkové
zdravotni péce, ktera budou analyzovédna (data z kli¢ovych klinickych i neklinickych
provozu, informace ze zdravotnické dokumentace).

d.  Osoby podilejici se na poskytovani lazkové zdravotni péfe jsou aktivné zapojeny do
programu zvySovani kvality a bezpeci.

- Je zajiSténa podpora programu zvySovani kvality a bezpeci poskytované luzkové
zdravotni péce vedenim (osobni aktivita a angazovanost vedoucich zaméstnancti na
plnéni programu);

- Vedeni ZZ zajistuje dostatecné zdroje nezbytné pro plnéni programu zvySovani kvality a
bezpeci);

- VSichni vedouci zaméstnanci ZZ se podileji na rozpracovani programu zvySovani kvality
a bezpec¢i poskytované luzkové zdravotni péce Vrozsahu svych pravomoci a jim
svéfenych useki (stanovovani konkrétni dil¢ich cild a cilovych hodnot pro prislusné
organizacni useky);

- Vedouci zaméstnanci ZZ vyuzivaji vysledky analyz dat o kvalité a bezpeci poskytované
luzkové zdravotni péce pro sva dalsi rozhodnuti véetné dal$iho zlepSovani kvality a
bezpeci;

- Vsichni zaméstnanci ZZ se podileji na plnéni programu zvySovani kvality a bezpeci
poskytovaneé lazkové zdravotni péce;

- Je zajisténa zpétna vazba z vysledki analyz a rozhodnutich vedoucich zaméstnancti o
dal§im zlepSovani vS§em zainteresovanym stranam.

2.1.2 Hodnotici standard: sledovani a vyhodnocovani neZadoucich udalosti

V ZZ jsou evidovany a vyhodnocovany nezadouci udélosti, které se vyskytnou pii poskytovani
luzkové zdravotni péfe. ZZ musi zajistit funkéni systém hlaSeni neZzadoucich udalosti. Je nutno
stanovit postup, jakym jsou hlaSeni zpracovavéna, analyzovana, vyhodnocovdna a na zéklad¢
zji$téni pfijimana piislu§né opatieni.

Pozn.: Nezadouci udalosti je udéalost nebo okolnost, ktera mohla vyustit nebo vyustila v télesné
poSkozeni pacienta, kterému bylo mozné se vyhnout. Za nezddouci udalost je také
povazovano neocekdvané zhorSeni klinického stavu pacienta, pokud ma za nasledek trvalé
télesné posSkozeni nebo umrti pacienta, nejde-li o obvyklou komplikaci zdravotniho stavu.

Ukazatele kvality a bezpeéi pro splnéni standardu:

a. 'V ZZ je zavedena evidence nezddoucich udalosti, a to minimaln€ neocekdvaného zhorseni
klinického stavu pacienta, majiciho za nésledek trvalé télesné poskozeni nebo iimrti pacienta,
vyskytu nemocni¢nich nakaz, pada, prolezenin, udalosti spojenych s poddvanim nebo
ptipravou lé¢iv a udélosti spojenych s 1écebnym ¢i diagnostickym vykonem.

- ZZ ma zavedenu evidenci sledovani nezadoucich udalosti
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- Evidence nezadoucich udalosti je dostupna vSem piislusnym zaméstnancim tak, aby
mohli piedat informaci o poskozeni nebo ohrozeni (nebo vyskytu rizika poskozeni nebo
ohrozeni) zdravi pacienta;

- Zameéstnanci JSOU k zaznamenavani nezadoucich udalosti dostate¢né motivovani;

- ZZ eviduje minimaln¢ nasledujici aspekty: neocekavané zhorSeni klinického stavu
pacienta, které ma za nasledek trvalé télesné poskozeni nebo umrti pacienta, vyskyt
nemocni¢nich nakaz, pad, prolezeniny, udalosti spojené s podavanim nebo pfipravou
1é¢iv a udalosti spojené s 1é¢ebnym nebo diagnostickym vykonem.

b. V ZZ je provadéno vyhodnocovani jednotlivych nezadoucich udalosti véetné zjistovani jejich
pricin.

- ZZ ma definovan a popsan proces sledovani nezadoucich udalosti;

- Proces sledovani nezadoucich udalosti obsahuje ohlaseni nezadouci udalosti, zpracovani
hlaseni, vyhodnocovani nezadouci udalosti, Setfeni nezadouci udalosti, zjistovani pficin,
definuje odpovédnosti, povinnosti a pravomoci ptislusnych zaméstnanct;

- ZZ provadi analyzy hlasenych nezadoucich udalosti s pfihlédnutim k jejich zavaznosti;

- ZZ na zékladé vysledkl analyz pfijimd pfimcfend opatieni ke zvySovani kvality a
bezpeci poskytované lizkové zdravotni péce.

c. V ZZjsou vyhodnocovany Casové trendy poctl nezadoucich udalosti.

- Jsou sledovany trendy v oblasti nezadoucich udalosti;
- ZZ v pravidelnych intervalech vyhodnocuje ¢asové trendy poctu a povahy nezadoucich
udalosti.

d.  Jsou pfijiméana preventivni opatieni k pfedchazeni nezadoucim udalostem.

- ZZ informuje o vysledcich analyz hlasenych nezadoucich udalosti pfislu$na pracovisté, tj.
poskytuje zpétnou vazbu v oblasti sledovani nezadoucich udalosti;

- ZZ pfijima na zaklad¢ vysledki analyz vhodna preventivni opatfeni k zamezeni pficin (tj.
k pfedchazeni nezadoucim udalostem).

2.1.3 Hodnotici standard: sledovani spokojenosti pacientii

V ZZ je stanovenym zpusobem sledovana a vyhodnocovana spokojenost pacientd s lizkovou
zdravotni péci a podminkami jejiho poskytovani. Jsou pfijiméana opatfeni k odstranéni zjisténych
nedostatki a k dalS§imu zlepSovani.

Ukazatele kvality a bezpedi pro splnéni standardu:

a. VZZ je sledovana spokojenost pacienti minimdlné¢ s podminkami pobytu v ZZ véetné
stravovani, pfistupem zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikii k pacientim
a poskytovanim informaci pacientim o jejich zdravotnim stavu a diagnostickych, 1é¢ebnych a
osetfovatelskych vykonech.
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- ZZ ma zpracovanu metodiku sledovani spokojenosti pacientd, zahrnujici hodnoceni
spokojenosti pacienti jako jedné ze zpétnych vazeb slouzicich ke zvySovani kvality a
bezpeci poskytované luzkové zdravotni péce (napt. dotazniky spokojenosti);

- Je sledovana minimalné spokojenost pacienta s podminkami pobytu ve ZZ, se
stravovanim, S piistupem zdravotnickych a ostatnich zaméstnancl, s poskytovanim
informaci 0 zdravotnim stavu a diagnostickych, 1é¢ebnych a oSetfovatelskych postupech.

b. Je provadéno vyhodnocovani spokojenosti pacientii a jsou piijimana opatfeni k odstranéni
zjisténych nedostatk.

- ZZ v pravidelnych intervalech vyhodnocuje ziskana data o spokojenosti pacientd S
poskytovanou ldzkovou zdravotni péci;

- Na zaklad¢ vyhodnoceni spokojenosti jsou pfijimana pfiméfena opatieni k odstranéni
ptipadnych nedostatkt a k zvySovani kvality;

- O vysledcich hodnoceni spokojenosti pacientii jsou pravidelné informovani piislusni
zaméstnanci a vedeni ZZ.

2.1.4 Hodnotici standard: sledovani a vyhodnocovani stiznosti a podnéti tykajicich se lizkové
zdravotni péce

V ZZ jsou sledovany a vyhodnocovany stiznosti a podnéty tykajici se 1iZkové zdravotni péce a

ziskané poznatky jsou vyuZzivany pro zvySeni kvality a bezpec¢i a pro dalsi zlepSovani. Soucasti

postupu piijimani a vyhodnocovani stiznosti musi byt informace stézovateli o zdvérech Setieni jeho

stiznosti.

Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu:

a. 'V ZZ je vedena evidence vSech stiznosti a podnétii pacientd a dalSich osob podanych v
souvislosti s lizkovou zdravotni péci véetné zptsobu jejich vytizeni.

- ZZ ma zpracovan a udrzuje dokumentovany postup popisujici proces feSeni stiznosti a
podnéti;

- Postup minimaln¢ zahrnuje evidenci stiznosti a podnétd pacienti piipadné dalSich osob;
postup prezkoumani a feseni stiznosti a podnétii, odpovédnosti, povinnosti a pravomaoci
V procesu feSeni stiznosti a podnéti, komunikace o postupu prezkoumani a feSeni se
stéZovatelem a ptisluSnymi zamé&stnanci.

b.  Je provadéno vyhodnocovani stiznosti a podnétl véetné zjistovani jejich pricin.

- ZZ provadi vyhodnocovani stiznosti a podnéti pacientt piipadné dalich osob;

- ZZ se snazi objasnit pfi¢iny piipadnych nedostatki;

- O vysledku feseni je pofizen zdznam,;

- O postupu a vysledku feseni je komunikovano s pacientem piipadné dal§imi osobami.
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| c.  Jsou pfijimana opatfeni k odstranéni zjiSténych nedostatkii a potiebna preventivni opatieni.

- ZZ informuje ptislusné zaméstnance o vystupech feSeni stiznosti a podnéti tykajicich se
zdravotni péce;

- Jsou pfijimana opatieni k odstranéni zjisténych nedostatki v souvislosti se stiznostmi a
podnéty pacientd a dalSich osob;

- Jsou pfijimana preventivni opatifeni K pfedchazeni stiznostem a k dal§imu zlepSovani
kvality a bezpeci lizkové zdravotni péce.

2.1.5 Hodnotici standard: vyuzivani doporucenych diagnostickych, léebnych a
oSetrovatelskych postupi

V ZZ jsou vyuzivany diagnostické, 1é¢ebné a oSetfovatelské postupy doporucené odbornymi a
profesnimi organizacemi zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikii ve
zdravotnictvi. Je stanoven zplisob vybéru, tvorby a sledovani u¢innosti standardnich doporucenych
diagnostickych, 1é¢ebnych a oSetfovatelskych postupd, které ZZ systematicky modernizuje a
doplnuje.

Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu:

a. V ZZjsou vyuzivany diagnostické, 1écebné a oSettovatelské postupy doporucené odbornymi a
profesnimi organizacemi zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikii ve
zdravotnictvi.

- Pro v8echny klinické obory jsou vytvoieny postupy zpracované na zakladé doporuc¢enych
diagnostickych, 1é¢ebnych a oSetfovatelskych postupt;

- ZZ zajistuje vyuziti diagnostickych, 1é¢ebnych a oSetfovatelskych postupl v praxi;

- Tyto postupy jsou v pravidelnych intervalech, resp. dle potieby aktualizovany;

- Se zménami jsou prokazateln¢ seznamovani zainteresovani pracovnici.

b.  Jsou zpracovany interni diagnostické, 1éCebné a oSetfovatelské postupy pii péci o pacienty se
smyslovym nebo télesnym postizenim.

- ZZ ma zpracovany diagnostické, 1écebné a oSetiovatelské postupy pii péci 0 pacienty se
smyslovym nebo télesnym postizenim;

- Tyto postupy jsou vyuzivany V praxi;

- V piipadé¢ ptijmu pacienta se smyslovym nebo télesnym postizenim, jsou piijimana
vhodné opatfeni vedouci k eliminaci, resp. zmirnéni prekazek;

- Tyto postupy jsou v pravidelnych intervalech, resp. dle potieby aktualizovany;

- Se zménami jsou prokazatelné seznamovani zainteresovani pracovnici.

2.2  Minimalni hodnotici standardy procesu ,,Péce o pacienty*

2.2.1 Hodnotici standard: dodrZovani prav pacientii a osob pacientiim blizkych

V ZZ jsou dodrzovana prava pacientli a osob pacientim blizkych, je provadéno sledovani a
vyhodnocovani dodrZovani téchto prav.
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Ukazatele kvality a bezpedi pro splnéni standardu:

a.

V ZZ je provadéno sledovani a vyhodnocovani dodrzovani prav pacientl a osob pacientim
blizkych.

ZZ ma zpracovan postup pro seznameni pacienta, resp. osob blizkych s jejich pravy, a to
zpusobem a jazykem, kterému pacient rozumi;

Tento postup je v souladu s pozadavky platnych pravnich piedpist;

Je zajisténo, aby byl pacient prokazatelné seznamen se svymi pravy pii pfijeti do ZZ (v
piipad€, ze v okamziku pfijeti toto seznameni neni mozné, je tfeba pacienta seznamit
s jeho pravy v okamziku, kdy to umozni jeho zdravotni stav);

ZZ ma vytvorenu metodiku sledovani dodrzovani prav pacienta, resp. osob blizkych;

ZZ v pravidelnych intervalech sleduje dodrzovani prav pacienta, resp. osob blizkych, a
tyto informace vyhodnocuje;

ZZ ma zpracovan a udrZzuje dokumentovany postup definujici pravidla ziskani
informovaného souhlasu pacienta;

ZZ zajistuje informovani pacienta, resp. osoby blizké o zdravotnim stavu pacienta a
navrhovaném diagnostickém, 1éCebném a osetfovatelském postupu takovym zpusobem,
aby se pacient, pfipadné osoba blizka mohli spolupodilet na rozhodovani o poskytované
péci;

ZZ ma zpracovan postup hodnoceni potreby edukace kazdého pacienta a jejiho rozsahu;
Na zaklad¢ vysledki hodnoceni dodrzovani prav pacienta, resp. osob blizkych jsou
pfijimana nezbytna opatieni vedouci k odstranéni ptipadnych nedostatku.

b.

Jsou pfijimana opatieni k odstranéni zjiSténych nedostatk.

2.2.2 Hodnotici standard: stanoveni internich pravidel vedeni zdravotnické dokumentace

V ZZ je vedena zdravotnickd dokumentace. Je stanoven postup upravujici vedeni zdravotnické

dokumentace, jeji obsah a rozsah, jsou stanovena pravidla naklddani s touto dokumentaci a

nahlizeni do ni v navaznosti na konkrétni podminky poskytovani lizkové zdravotni péce a

organizaéni strukturu ZZ.

Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu:

a.

V ZZ jsou stanoveny zadsady vedeni zdravotnické dokumentace v ndvaznosti na konkrétni
podminky poskytovani lizkové zdravotni péce a organizacni strukturu ZZ.

ZZ ma vytvofen a udrZzuje dokumentovany postup definujici vedeni zdravotnické
dokumentace;

Zdravotnicka dokumentace je pravidelné kontrolovana a vyhodnocovana,

Zdravotnicka dokumentace musi byt Gplna (tj. musi obsahovat informace k zajisténi
kontinuity zdravotnické péce) a prikazna (je mozné zpétné prokazat péci poskytnutou
pacientovi);
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Dokumentovany postup definuje ¢etnost a zpusob vedeni zaznami (minimalné 1x denné
musi byt lékafem vySetfen kazdy pacient) a rozsah zdznamd do zdravotnické
dokumentace ze strany l1ékare, sester, resp. dalSich osob;

Dokumentovany postup definuje povinny obsah i formu zaznamu (min. piedepisuje jasny
zpusob identifikace zaznamenavajici osoby, formu ¢asovych udaju provedeni zaznamu,
piedepsana a podana 1éciva; formu a rozsah zaznaml pii predavani pacienta mezi
pracovisti; formu a rozsah zaznamu z realizovaného vySetieni, obsah a rozsah opera¢niho
protokolu, obsah a rozsah poopera¢ni dokumentace pacienta, formu a obsahové nalezitosti
propoustéci zpravy, resp. piekladové zpravy pacienta pti jeho piekladani mezi pracovisti;
Je zpracovana metodika provadéni pravidelnych internich auditi zdravotnické
dokumentace z pohledu uplnosti, obsahové spravnosti a Vvcasnosti zaznami Ve
zdravotnické dokumentaci.

b. V ZZ jsou stanoveny zasady pro zajisténi nahlizeni do zdravotnické dokumentace v
navaznosti na konkrétni podminky poskytovani lizkové zdravotni péce.

ZZ definovalo v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy zasady pro nahlizeni do
zdravotnické dokumentace (tj. rozsah pristupu ke zdravotnické dokumentaci);
Je zajiSténo a kontrolovano dodrzovani téchto zasad v praxi.

C. Jsou stanoveny postupy pii ukladani zdravotnické dokumentace a jeji ochrané pted zneuZzitim,
ztratou a poskozenim.

ZZ definovalo v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy postupy pro ukladani zdravotnické
dokumentace a jejich dodrzovani v praxi;

Je zajisténa ochrana zdravotnické dokumentace pied jejim zneuzitim, ztratou nebo
poskozenim;

Je zajisténa bezpecnost a divérnost informaci; zvlastni ochranu maji citlivé informace.

2.2.3 Hodnotici standard: zajisténi konzulta¢nich sluzeb

V ZZ jsou zajiStény konzultacni sluzby pro zdravotnické pracovniky pfi poskytovani lazkové
zdravotni péce, a to v oblasti diagnostické 1 1éCebné péce.

Ukazatele kvality a bezpedi pro splnéni standardu:

a. 'V ZZ jsou zajistény konzultaéni sluzby pro dal$i obory potifebné pro diagnostickou péci v
individuélnich ptipadech, kdy to vyzaduje zdravotni stav pacienta.

ZZ ma definovéna pravidla pro zajiSténi konzultacnich sluzeb pro dalsi obory potiebné
pro diagnostickou pé¢i v individudlnich ptipadech, kdy to vyzaduje zdravotni stav
pacienta;

Je zajisténo dodrZovani pravidel pfi zajiSténi konzultacnich sluzeb;

Je zajisténa dostupnost laboratornich sluzeb odpovidajici potfebam pacientt;

Je zajisténa dostupnost radiodiagnostickych sluzeb odpovidajici potfebam pacientt.
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b. 'V ZZ jsou zajistény konzultacni sluzby pro dal$i obory potifebné pro 1é¢ebnou péci v

individualnich ptipadech, kdy to vyzaduje zdravotni stav pacienta

2.2.4 Hodnotici standard: bezpecné zachdzeni s léCivymi pripravky a zdravotnickymi

prostredky

V ZZ jsou definovéany cinnosti, které maji bezprostfedni vliv na bezpecné zachazeni s 1é¢ivymi
piipravky a zdravotnickymi prostfedky. Je stanoven postup pfi objednavani, ptijmu, skladovani,
pouzivani a likvidaci 1é¢iv a zdravotnickych prostfedkii véetné odpovédnosti, povinnosti a

pravomoci piislusnych zaméstnanci.

Ukazatele kvality a bezpe€i pro splnéni standardu:

a. 'V ZZ jsou stanoveny, dodrzovany a vyhodnocovany interni postupy pfi objednavani, piijmu,
skladovéni, pfedepisovani, upravé a podavani 1écivych piipravkll a odstraiiovani (likvidaci)
nepouzitelnych 1é¢ivych piipravkll vcetné dokumentace jednotlivych postupti a jejich

kontroly.

- ZZ mé zpracovan a udrzuje dokumentovany postup pro objednavani, pfijem, skladovéani a

likvidaci 1é¢ivych pFipravka;

- ZZ ma stanoveny seznam léCivych piipravka s vyssi mirou rizikovosti (dle charakteru

oddéleni);

- ZZ ma zajisténé bezpecné ulozeni 1é¢ivych pripravki s vyssi mirou rizikovosti v souladu s

doporucenim vyrobce;

- Postup je pravidelné kontrolovan a vyhodnocovan, na zaklad¢é vyhodnoceni jsou pfijimana

odpovidajici opattenti;

- ZZ ma zpracovan a udrzuje dokumentovany postup pro piedepisovani, upravu a podavani

1é¢ivych ptipravki u hospitalizovanych pacientt;

- Postup definuje pravidla pro podavani 1é¢ivych pripravki, ktera si pacient (resp. osoba
blizkd) s sebou prinese do zatizeni lizkové zdravotni péce (uzivani takovych lé¢ivych
ptipravkd musi byt prokazatelné schvaleno ze strany osetfujiciho 1ékare).

b. V ZZ jsou stanoveny, dodrZzovany a vyhodnocovany interni postupy pii objednavani, piijmu,
skladovani, ptfedepisovani a pouzivani zdravotnickych prostfedki a odstraniovani (likvidaci)
nepouzitelnych zdravotnickych prosttedkl véetné dokumentace jednotlivych postupt a jejich

kontroly.

- ZZ ma zpracovan a udrzuje dokumentovany postup pro objednavani, piijem, skladovani

zdravotnickych prostfedkd, resp. pro likvidaci nepouzitelnych zdravotnickych prostiedki;
Postup je pravidelné kontrolovan a vyhodnocovan, na zakladé vyhodnoceni jsou pfijimana
odpovidajici opatient,

ZZ mé zpracovan a udrzuje dokumentovany postup pro piedepisovani a pouzivani
zdravotnickych prostiedkt u hospitalizovanych pacientd;

Je provadén zdznam pouziti zdravotnickych prostiedkt tiidy I1.b a IIl. do zdravotnické
dokumentace pacienta.
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C.

V ZZ jsou stanoveny, dodrzovany a vyhodnocovany interni postupy pii pouzivani
neregistrovanych 1é¢ivych ptipravki.

- ZZ ma zpracovan a udrzuje dokumentovany postup pro pouzivani neregistrovanych
1é¢ivych pripravki,

- Postup definuje pozadavky na kvalifikaci personalu, ktery pacientim piedepisuje a
podava neregistrované 1é¢ivé pripravky;

- Postup definuje pravidla hlaseni nezadoucich uCinkli neregistrovanych 1é¢ivych
pfipravki,

- Postup pro pouzivani neregistrovanych lé¢ivych ptipravki je pravidelné¢ vyhodnocovan;
na zéklad€ vyhodnoceni jsou piijimana odpovidajici opatieni.

V ZZ jsou stanoveny, dodrzovany a vyhodnocovany interni postupy hlaSeni nezadoucich
ucinkt léCivych pripravkii a nezadoucich piihod a vedlejSich Uc¢inkt zdravotnickych
prostiedk.

- ZZ ma zpracovan a udrzuje dokumentovany postup hlaSeni nezadoucich ucinkti 1é€ivych
ptipravkl a nezaddoucich piihod,

- ZZ mé zpracovan a udrzuje dokumentovany postup hldSeni vedlejSich wcinki
zdravotnickych prostredk;

- Postupy jsou pravidelné¢ vyhodnocovany; na zékladé vyhodnoceni jsou pfijimana
odpovidajici opatieni.

Jsou stanovena opravnéni a povinnosti zaméstnancl pifi vykonavani ¢innosti uvedenych v
pismenech a) az d).

- ZZ ma definovany odpovédnosti a pravomoci zaméstnanct (v organizaénim fadu, v
popisech pracovnich funkci);

- Jsou uréeny osoby resp. skupiny osob, které mohou objednavat, pfijimat a zajiS§tovat
skladovani 1é¢ivych piipravkd, resp. osob odpovédnych za likvidaci nepouzitelnych
1é¢ivych ptipravki;

- Jsou definovany pozadavky na kvalifikaci personalu, ktery pacientim predepisuje,
upravuje a podava lécive ptipravky;

- Jsou urCeny osoby resp. skupiny osob, které mohou objednévat, pifijimat a zajiStovat
skladovani zdravotnickych prostredkd, osoby odpoveédné za likvidaci nepouzitelnych
zdravotnickych prostredkd;

- Jsou definovany pozadavky na kvalifikaci personalu, ktery pacientim predepisuje pouziti
zdravotnickych prostfedkt (personal je odpovidajicim zpUsobem seznamen se
zdravotnickymi prostredky a jejich pouzivanim);

- Jsou urCeny osoby resp. skupiny osob, které pacientim predepisuji a podavaji
neregistrované 1é¢ivé pfipravky;

- Jsou urCeny osoby resp. skupiny osob, které se ucastni hlaseni nezadoucich ucinka
lé¢ivych pripravkd, a nezadoucich piihod a vedlejsich ucinkt zdravotnickych prostredki.
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2.2.5 Hodnotici standard: kvalita stravovani pacienti a nutrice

V ZZ jsou definovany Cinnosti, které maji bezprostfedni vliv na kvalitu stravovani a 1é¢ebnou
vyzivu pacientil. Je stanoven postup podavani schvalené stravy pacientim.

Ukazatele kvality a bezpedi pro splnéni standardu:

a. V ZZ je stanoven postup organizace nutri¢ni péce.

- ZZ mé zpracovan a udrzuje dokumentovany postup pro objednavani a podavani stravy
pacientm;

- Strava pro pacienty se podava bezpecnym, spravnym, Véasnym a pro pacienty piijatelnym
zpusobem;

- Strava pro pacienty je schvalena nutriénim terapeutem (pacienti dostavaji stravu, ktera
odpovida jejich zdravotnimu stavu a nutri€énim potfebam);

- Dokumentovany postup definuje kompetence pracovnik(, Kteti rozhoduji o formé a
skladb¢ stravy pacientd, dale definuje kompetence pracovnikii odpovédnych za
objednavani a podavani stravy pacienttm;

- Dokumentovany postup definuje odpovédnosti a pravomoci oSetfovatelského personélu
pii edukaci pacienta, resp. dalsi osoby;

- Dokumentovany postup definuje pravidla pro pacienty, ktefi odmitaji stravu;

- Dokumentovany postup definuje odpovédnosti za pripravu, skladovani, distribuci a
podavani stravy a vyzivovych produkta;

- Jsou stanovena pravidla pro pfinaseni a konzumaci potravin pfinesenych pacientem, resp.
dalsi osobou (tyto potraviny musi odpovidat dieté stanovené l¢karem), a dale pravidla pro
skladovani a kontrolu téchto potravin;

- Pracovnici podilejici se na pripravé stravy pro pacienty musi byt z uvedenych pozadavka
odpovidajicim zpisobem prokazatelné proskoleni a musi pouZivat pfedepsané ochranné
pracovni pomucky;

- Pracovnici podilejici se na pripravé stravy pro pacienty musi absolvovat vstupni a
periodické zdravotni prohlidky v pfedepsaném rozsahu.

b.  Je zpracovan systém diet.

- Je zpracovan systém diet véetné seznamu diet;
- Jsou specifikovany nutri¢ni skladby jednotlivych diet;
- Dodrzovani systému diet je pravidelné¢ vyhodnocovano; na zakladé vyhodnoceni jsou
pfijimana odpovidajici opatieni.
2.2.6 Hodnotici standard: zajisténi 1é¢ebné rehabilita¢ni péce
V ZZ je zajisténa léCebné rehabilitani péce v navaznosti na poskytovanou lizkovou zdravotni péci.

Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu:

a. 'V ZZ je zpracovan plan lé¢ebn¢ rehabilitacni péce a jejiho vyhodnocovéani v ndvaznosti na
poskytovanou liizkovou zdravotni péci.
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- ZZ ma zpracovan plan 1écebné rehabilitacni péce v ndvaznosti na poskytovanou lazkovou
zdravotni péci;
- ZZ ma definovana pravidla pro vyhodnocovani planu Ié¢ebn¢ rehabilitacni péce.

b.  Pacienti a zdravotniCti pracovnici jsou s planem 1éCebné rehabilitaéni péce a jejiho
vyhodnocovani sezndmeni v potfebném rozsahu.

- ZZ prokazatelné seznamuje zdravotnické pracovniky s planem 1é¢ebné rehabilitacni péce
a s postupy jeho vyhodnocovani;

- Je zajisténo seznameni pacienta s planem 1é¢ebné rehabilitatni péce a s jeho
vyhodnocenim v rozsahu odpovidajicim potfebam daného pacienta.

2.2.7 Hodnotici standard: podpora zdravi a prevence nemoci

V ZZ jsou definovany cinnosti zaméfené na podporu zdravi a prevenci nemoci ve vztahu k
pacientiim a zaméstnanciim.

Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu:

a. 'V ZZ je zpracovan plan Cinnosti zaméfenych na zdkladni oblasti podpory zdravi, prevenci
nemoci zejména v zavislosti na tabdku, alkoholu a jinych navykovych latkdch a na
psychologickou podporu.

- ZZ ma zpracovan plan C¢innosti zaméfenych na podporu zdravi a prevenci nemoci (napt.
zavislost na tabaku, alkoholu a jinych navykovych latkach);
- ZZ poskytuje psychologickou podporu pii 1é¢bé téchto zavislosti a souvisejicich nemoci.

b.  Pacienti a zaméstnanci maji ve ZZ pfistup k informacim o faktorech ovlivitujicich zdravi.

- ZZ zajistuje pristup pracovnikldl K informacim podporujicim zdravi a prevenci nemoci,
resp. k informacim o faktorech ovliviiujicich zdravi;

- Je zajistén pristup pacientl k informacim podporujicim zdravi a prevenci nemoci, resp. k
informacim o faktorech ovliviiyjicich zdravi.

2.2.8 Hodnotici standard: kontinuita zdravotni péce

V ZZ existuje zajisténi navaznosti zdravotni péfe vcetné spoluprace s dalSimi poskytovateli
zdravotnich sluzeb. Je stanoven postup pro piedavani pacientli vcetné piisluSnych zadznami
v dokumentaci.

Ukazatele kvality a bezpedi pro splnéni standardu:

a. 'V ZZ jsou stanoveny postupy pro piedavani pacienti mezi zaméstnanci v navazujicich
pracovnich sménach na pracovisti, pro ptfedavani pacienti mezi pracovisti ZZ, pro piredavani
pacienti do jiného ZZ a pro propousténi pacientl ze ZZ vcetné zajiSténi navazujici
ambulantni zdravotni péce.
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ZZ mé zpracovan a udrzuje dokumentovany postup pro zajiSténi kontinuity péce
pacientim a koordinaci ¢innosti pracovnikd;

Dokumentovany postup definuje pravidla pro predavani pacientd mezi sménami na
pracovisti ZZ (v¢etn¢ kompetenci, povinnosti a odpovédnosti ptislusnych pracovnikd);
Dokumentovany postup definuje pravidla pro prekladani pacienti mezi pracovisti ZZ
(v€etn¢ kompetenci, povinnosti a odpovédnosti pfisluSnych pracovnikd);

Dokumentovany postup definuje rozsah a dostupnost konzilidrnich sluzeb v ramci ZZ,

Je zajisténa navaznost a koordinace ¢innosti pii poskytovani zdravotni péce;

Pacienta je o zptisobu zajisténi navaznosti a koordinaci ¢innosti informovan;
Dokumentovany postup definuje pravidla pro prekladani pacientd mezi jednotlivymi ZZ
(vCetné kompetenci, povinnosti a odpovédnosti ptislusnych pracovnikd); navazné zarizeni
musi (az na vyjimky) pied transportem pacienta potvrdit jeho pfijeti;

Je zajisténo, aby pii prekladani pacienta do jiného ZZ byl jeho zdravotni stav
stabilizovany;

Dokumentovany postup definuje pravidla pro volbu transportniho prostredku,
doprovodného pracovnika ZZ, nutnost monitorovani pacienta béhem transportu;

Pfi pfekladani musi zdravotnickd dokumentace pacienta obsahovat zdznamy o poskytnuté
péci, resp. doporuceni pro piebirajici ZZ tykajici se zdravotniho stavu pacienta;

ZZ zajistuje zpracovani piekladové zpravy pacienta;

Pii propousténi pacienta, resp. pii zajistovani dalsi péce poskytuje ZZ pacientovi, resp.
blizké osob¢ srozumitelné informace a pokyny k poskytnuti nasledné péce srozumitelnym
zplsobem a preda pacientovi propoustéci zpravu,

Informace predavané pacientovi mohou dle potfeby zahrnovat informace o dietnim
rezimu, resp. nutricnim opatieni.

Je stanoven postup pro spolupraci s dalsimi poskytovateli zdravotnich sluzeb a ptipadné téz s
poskytovateli socidlnich sluzeb.

ZZ spolupracuje s ambulantnimi ZZ, 1ékari primarni péce, s poskytovateli socidlnich
sluzeb s cilem poskytnout pacientovi po propusténi véasnou a spravnou naslednou péci;
ZZ zna podrobnosti o poskytovani zdravotnické péce ve své spadové oblasti, vcetné
rozsahu jimi nabizenych sluZeb;

Pti propusténi ZZ pacientovi vyhotovi propoustéci zpravu,

ZZ po propusténi pacientovi doporu¢i naslednou lékaiskou, resp. podptrnou péci a
specifikuje moznosti jejiho poskytnuti ve spadové oblasti.

2.2.9 Hodnotici standard: identifikace pacienti

V ZZ je vylouceno riziko zamény pacientli pii poskytovani lizkové zdravotni péce. ZZ ma
vypracovan postup pro jednoznacnou nezaménitelnou identifikaci pacientt.

Ukazatele kvality a bezpeéi pro splnéni standardu:

a.

V ZZ je vypracovan postup pro jednozna¢nou nezamenitelnou identifikaci pacientt.




EURO CERT CZ, as.

Oznacent: Hodnotici standardy procesu

Strana: 16z 19
Vydéani: 1

SD 14 | hodnoceni kvality a bezpeci lizkové |Revize: -

Platnost od: 1.3.2013

zdravotni péce

ZZ ma definovana pravidla pro jednoznaénou identifikaci pacientd;

77 vyzaduje minimalné dva nastroje k identifikaci pacienta (napf. jméno a datum
narozenti,

Zdravotnickd dokumentace pacienta obsahuje informace nezbytné k jednoznacné
identifikaci pacienta, popisuje jeho diagnozu a postupy 1écby pacienta;

Pravidla pro jednoznac¢nou identifikaci pacienta jsou v praxi prokazatelné¢ dodrzovana;
ZZ ma stanoven zpusob ovéfeni identifikace pacienta, ktery neni schopen potvrdit
vlastni identifikacni udaje;

Identifikace pacienta se provadi vzdy pied podanim 1€k, krve a transfuznich ptipravka,
pted odebiranim vzork k laboratornim vysettenim apod.;

Identifikace pacientt se provadi vzdy pted diagnostickymi a terapeutickymi vykony.

b.

V ZZ je dodrzovan schvaleny postup pro jednozna¢nou nezaménitelnou identifikaci pacienttl.

2.2.10 Hodnotici standard: zajiSténi kardiopulmonalni resuscitace

V ZZ jsou plnény pozadavky pro zajisténi kardiopulmondlni resuscitace, je zpracovan a plnén plan
Skoleni, plan kontrol vybaveni.

Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu:

a. V ZZ je zpracovan a plnén plan kazdoro¢niho proskoleni véetné ptezkouseni zdravotnickych
pracovnikii v kardiopulmonalni resuscitaci.

- ZZ zpracovava plan Skoleni jednotlivych skupin pracovnikli Vv kardiopulmonalni
resuscitaci (plan Skoleni definuje rozsah, obsah a frekvenci Skoleni - $koleni jsou
realizovana min. 1X ro¢né);

- PracovniCi jsou seznamovani s podavanim lé¢ivych pfipravkd a uzivanim pfistroji a
pomticek neodkladné péce;

- Soucasti Skoleni je 1 ovéfeni znalosti a dovednosti pracovnikt v kardiopulmonalni
resuscitaci.

b. V ZZ je zpracovan a plnén plan kontrol vybaveni pracovist 1é¢ivymi ptipravky a

zdravotnickymi prostiedky pro poskytovani kardiopulmonalni resuscitace vcetné kontrol
jejich funkcnosti.

ZZ ma zpracovan a udrzuje dokumentovany postup, ktery definuje pravidla k zajisténi
kardiopulmonalni resuscitace;

ZZ specifikuje vybaveni kazdého oddéleni pfistroji, léCivymi pfipravky a pomdckami pro
urgentni stavy;

ZZ zajistuje na kazdém oddéleni trvalou dostupnost 1é¢ivych ptipravkil neodkladné péce;
ZZ zajistuje kontrolu pocétu baleni 1é¢ivych piipravka a jejich expiracni doby (kontrolu
provadi povétfeny pracovnik minimalné 1x tydné, o realizaci kontroly existuje
prokazatelny zaznam);

ZZ zajisti v pravidelnych intervalech kontrolu funkénosti zdravotnickych prostiredka.
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c. V ZZ je vedena dokumentace o provedeni proskoleni a prezkouseni zdravotnickych
pracovnikl a o provedeni kontrol vybaveni pracovist.

- ZZ vede zaznamy o realizaci Skoleni zdravotnickych pracovnik V kardiopulmonalni
resuscitaci ve stanoveném rozsahu;

- ZZ vede dokumentaci prokazujici pfezkouseni pracovnikii ve stanoveném rozsahu;

- Jsou vedeny zaznamy o kontrole vybaveni pracovist’ 1é¢ivymi piipravky;

- Jsou vedeny zdznamy o kontrole funkénosti zdravotnickych prostiedka.

2.3 Minimalni hodnotici standardy procesu ,,Rizeni lidskych zdroja“

2.3.1 Hodnotici standard: personalni zabezpeceni liZkové zdravotni péce

V ZZ je zajisténo potiebné persondlni zabezpeceni lizkové zdravotni péce. V navaznosti na rozsah
poskytované péce ZZ a potieby jeho pacientl jsou stanoveny pocty potfebného personalu, jeho
pozadovana kvalifikace a pozadavky na jejich dalsi vzdélavani a vycvik.

Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu:

a. 'V ZZ je zpracovano rozdé€leni pracovnich mist v souladu s pozadavky na persondlni
zabezpeceni lizkové zdravotni péfe a program celozivotniho vzdélavani zdravotnickych
pracovnikd.

- ZZ planuje pocet a strukturu kvalifikovanych pracovniku, které potiebuje k zabezpeceni
spektra nabizené 1izkové zdravotni péce;

- Je definovan rozsah kompetenci pracovnikt ZZ;

- ZZ zpracovava program celozivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovniki,

- Jednotliva oddéleni ZZ maji zpracovan plan rozvoje pracovnikii (plany rozvoje zahrnuji
personalni rozvoj, rozvoj kompetenci, rozvoj kvality, rozvoj komunikace mezi oddélenimi
Z7);

-V piipadé nedodrzeni planu rozvoje jsou pfijimana potiebna opatieni.

b. V ZZ jsou stanovena pravidla pro zapracovani zaméstnancu pfi jejich zafazeni na pracovni
misto.

- ZZ ma definovéana pravidla pro zapracovani pracovnikd pii jejich nastupu na pracovni
misto;

- Novy pracovnik je pfi nastupu zaskolen a zapracovan dle svého popisu pracovni ¢innosti a
platnych pravnich ptedpist;

- Pracovnik je pfi nastupu seznamen se svym zafazenim v organiza¢ni struktuie ZZ, s
platnymi vnitinimi ptedpisy, které se vztahuji k jeho ¢innosti, jsou mu predany dostate¢né
informace a pokyny;

- O rozsahu, délce a naplni zapracovani pracovnika existuje zaznam.
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Jsou zpracovany popisy pracovnich ¢innosti jednotlivych zdravotnickych pracovniki a jinych
odbornych pracovnikli v souladu s jejich zpusobilosti k vykonu povoléni zdravotnického
pracovnika nebo jiného odborného pracovnika.

ZZ ma zpracovany popisy pracovnich ¢innosti jednotlivych pracovnikt v souladu s jejich
zpisobilosti (kompetenci) a ptisluSnymi pravnimi predpisy;

Pracovnici ZZ maji definovan rozsah svych odpovédnosti, povinnosti a pravomoci
v popisech pracovnich ¢innosti (popis pracovni ¢innosti je pro pracovnika zavazny);
Pracovnici ZZ jsou s rozsahem svych kompetenci (odpovédnosti, povinnosti a pravomoci)
prokazatelné seznament,

Popisy pracovnich ¢innosti jsou udrzovany v aktuédlni podob¢;

ZZ ve stanovenych intervalech provadi hodnoceni kompetenci pracovnikii (na zakladé
vysledkt hodnoceni mtize dojit ke zméné kompetenci pracovnika).

V ZZ je sledovana a vyhodnocovana spokojenost zaméstnancti s pracovnimi podminkami pro
plnéni jejich pracovnich ukoll a jsou pfijimédna opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatki.

2.4

ZZ ma zpracovanu metodiku sledovani spokojenosti zaméstnancu;

ZZ ve stanovenych intervalech sleduje spokojenost zaméstnanci S pracovnimi
podminkami pro plnéni jejich pracovnich ukold;

ZZ analyzuje vysledky sledovani spokojenosti, dle potreby prijima vhodna opatieni
vedouci k odstranéni piipadnych nedostatkd;

ZZ seznamuje zaméstnance s vysledky sledovani spokojenosti.

Minimalni hodnotici standardy procesu ,,Zajisténi bezpecného prostiedi pro pacienty a
zaméstnance*

2.4.1 Hodnotici standard: bezpe¢né prosti‘edi pro pacienty a zaméstnance

V ZZ jsou snizovana bezpecnostni rizika souvisejicich s lizkovou zdravotni péc¢i zajisténim
bezpecného prostiedi a potfebnych zdroj.

Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu:

a.

V ZZ je zaveden program zajisténi bezpe¢ného prostiedi pro pacienty a zaméstnance, jehoz
soucasti je zejména identifikace rizikovych mist a ¢innosti z hlediska bezpecnosti pacienti a
zamestnancu.

ZZ méa zaveden program zajiSténi bezpecného prostiedi pro pacienty a zameéstnance;

ZZ mé popsan a zaveden proces k pfedchazeni vzniku a §ifeni infekénich onemocnéni;
ZZ identifikuje rizikova mista a ¢innosti z hlediska bezpec¢nosti pacientti a zaméstnanc;
Tato rizika jsou vyhodnocovana dle stanovené metodiky a jsou piijimana odpovidajici
opatieni K jejich eliminaci popf. sniZeni na pfijatelnou Groven;

ZZ hodnoti rizika souvisejici s moznosti vzniku nehod a poranéni, pfijima piislusna
opatieni vedouci k eliminaci nehod a poranéni, resp. k minimalizaci jejich vyskytu;
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Je zajisténo provadéni bezpecnostnich auditi (provérek) vSech pracovist za ucasti
odborn¢ zpusobilé osoby v prevenci rizik; vystupy z auditd jsou zaznamenany;

ZZ vede evidenci nehod a poranéni, véetné analyzy jejich pii¢in, resp. piijatych opatieni
souvisejicich s prevenci nehod a poranéni, v souladu s vnitfnimi pfepisy souvisejicimi
pravnimi pozadavky.

b. VeZz
jak v

Z je stanoven zpusob zajisténi elektrické energie, pitné vody a medicindlnich plynt, a to
obvyklém rezimu dodavek, tak pfi preruseni dodéavek.

ZZ ma definovany pozadavky na zajisténi elektrické energie, pitné vody a medicindlnich
plynd, a to jak pro béznou potiebu, tak i pro havarijni stav pfi preruseni dodavek;

ZZ ma k dispozici nahradni zdroj elektrické energie minimalné pro zajisténi chodu
operacnich sald, resp. jednotky intenzivni péce;

ZZ realizuje pravidelné kontroly funk¢nosti nahradniho zdroje elektrické energie, vcetné
zdznamu o vysledku realizovanych kontrol.
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